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Un logiciel qui controle
7 000 réféerences

Destockage Gamesaimplantélelogiciel Easy WMS dans son entrepdt d’Avignon (PACA)
pour accélérer ’expédition de 300 commandes par jour.

DEFIS
Pays:France | Secteur:e-commerce o o
e Digitaliserlalogistique pour

améliorer les perspectives de
croissance.

» Controlerles opérations et les flux
d’une multitude de produits.

SOLUTIONS
e Logiciel de gestion Easy WMS de
Mecalux.

* Module Préparation et gestiondes
expéditions multi-transporteurs.

AVANTAGES

¢ Préparation et expéditionrapides et
sanserreurs de 300 commandes par
jour.

* Suivientempsréelde

7 000 référencesdiverses:répliques
d’airsoft, consommable et équipement
tactique.
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IDENTIFICATION

Basée a Avignon, DG, aussi connu sousle
nom originel de Destockage Games, est une
boutique enligne d’airsoft historique et parmi
lesleaders duloisir. Lentreprise vend via son
site web unelarge gamme d’articles d’airsoft

» Année de création: 2010

» Localisation: Avignon (Vaucluse)
» Univers: articles d’airsoft

» Nombre de références:7 000
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PREPARATION DES
COMMANDES

Destockage Games, un spécialiste d’articles
d’airsoft,amodernisé salogistique pour
booster sonactivité. « Nous voulions opti-
miser notre chaine d’approvisionnement
afin d’anticiper les évolutions du marché.
Notre priorité est derépondre efficacement
aux demandes des clients », affirme Margot
Laurens, chefde projet.

Pour ce faire, ’entrepriseamisen ceuvrele
logiciel de gestion d’entrep6t Easy WMS

de Mecalux dans son centre de distribution
de1000m?4 Avignon. Celogiciel assureun
suivides opérations entempsréel et connait
’emplacement exact des 7000 références
enstock.

« Avec Easy WMS, notre logistique a faitun
pasenavant », ajoute Margot. Le suivides

EXPEDITIONS

marchandises est beaucoup plus précis et
détaillé. Nonseulement le logiciel enregistre
les entrées et les sorties de marchandises,
maisil attribue aussiunemplacementa
chaque article et connait donc sa positionen
tempsréel.

Auparavant, Destockage Games gérait ses
opérations de stockage manuellement,
alaided’'un ERP.« Lorsquele nombrede
références et decommandesacommencéa
augmenter, nous avons réalisé qu’un systéme
plus sophistiqué et adapté a notre logistique
était primordial. A partir de ce moment-1a,
nous avons envisagé d’installer unlogicielde
gestiond’entrepot », explique Mlle. Laurens.

Easy WMS et 'ERP de Destockage Games se
complétent. Les deux systémes sontinterfa-

césafind’échangerlesinformations essen-
tiellesau bon fonctionnement de I’entrepot.
Parexemple, 'ERP notifie a Easy WMS les
articlescommandés parlesclients et ainsi
lancer 'organisation dela préparationimmé-
diate descommandes.

Les opérateurs travaillent avec Easy WMS
al’aide desterminaux mobiles vialesquels
ilsrecoivent les messages envoyés par le
logiciel. Ce dernier leurindique les articles
arécupérer, leuremplacement exactet
laquantitéaretirer.Dés gu’unetacheest
terminée, 'opérateur le confirme depuis
sonterminal pourrecevoirles prochaines
instructions.

«Avecles terminaux mobiles, nousavons
réduit I'utilisation du papier. Auparavant,

les opérateurs travaillaient avec uneliste

en papier précisant les articles nécessaires
pour composer chague commande. Avecun
volume importantde commandes et de réfé-
rences, cette méthode s’avéraitinefficace et
présentait unrisque d’erreur », souligne Mlle.
Laurens.

Destockage Games achoisilaversion SaaS
(Software as a Service) d’Easy WMS. Le sys-
téeme dispose ainside serveurs performants
dansle cloud quigarantissentlesbonnes
performances dulogiciel et s’Tadaptentau
volume des opérations del’entrepot. « Pour
accéder aux différentes fonctionnalités du
programme, il suffit de se connecter depuis
n’importe quel navigateur ou appareil équipé
d’une connexioninternet », explique la chef
de projet.

Des opérations efficaces et controlées
Enenvoyant desinstructions détaillées

aux opérateurs, Easy WMS aoptimiséles
processus du centre de distributionde
Destockage Games. « Nos opérations sont
beaucoup plus fluides et nous avons minimi-
séleserreurs»,indigue Mlle. Laurens.



Easy WMS intervient déslaréceptiondes
marchandises. Chaquejour,une multitude
de palettes et de cartons arrivent des four-
nisseurs. Les opérateurs, munisdeleurs
terminaux mobiles, scannent le code-barres
de chaque article pour enregistrer les mar-
chandises dansle systeme. De cette facon,
Easy WMS vérifie que les articles notifiés par
I’ERP ont bien étérecus.Enmémetemps,
ilaffecteunemplacement de stockage en
tenant compte delaréférence et duniveaude
lademande.

Ensuite, les opérateurs transférentles pa-
lettes et les cartons aux endroits indiqués par
Easy WMS. Ce dernier optimise lesitinéraires
de sorte que les distances parcourues soient
les plus courtes possibles.

«Laprincipale opérationdel’entrepobtestla
préparation des commandes. Chaque jour,
nous expédions environ 300 commandes
quisontlivréesadesclientsenFranceeten
Europe », explique Mlle. Laurens. Pour faire
face aunetelle charge detravail, Easy WMS
envoie desinstructionsaux opérateurs leur
indiguant comment terminer rapidementles
commandes.

Dansl’entrepdét de Destockage Games,
lescommandes sont préparéesselonla
méthode duregroupement, c’est-a-dire

que l'opérateur préleve tous les articles
nécessairesalaréalisation de plusieurs com-
mandes, et ce enunseulitinéraire. lavantage
de cette méthode de travail estlaréduction
dunombre de trajets effectués par les opé-
rateurs.

Optimisation des expéditions

Une foislescommandes terminées, les
opérateurs transférent les marchandises
verslazone de consolidation et d’expédi-
tion, ouellessont triées. Ces deux processus
sont une priorité pour Destockage Games,
quidoits’assurer de labonnedistribution

3  mecalux.fr

des articles pourrépondre alademandedu
client.

Pour garantir une efficacité maximale des
expéditions, I'entreprise a ajouté le module
Préparation et gestion des expéditions mul-
ti-transporteurs, une extension d’Easy WMS
spécialement congcue pour organiser
I'emballage, I'étiquetage et I'expédition
descommandes. « Avecun nombre aussi
élevé d’envois parjour, nous voulions avoir
un contréle rigoureux des expéditions pour
éviterleserreursetles pertesdetemps »,
indique Mlle. Laurens.

Durant ’'emballage, le module Préparation et
gestion des expéditions multi-transporteurs
guide les opérateurs enindiquantles articles
aemballer et en précisants’il faut les embal-
ler dans une seule unité de charge oudans
plusieurs. Grace alasupervision continue
dulogiciel, lapréparation des colis est plus
dynamique et les opérateurs peuvent vérifier
enmémetemps qu’aucune erreur n’a été
commise lors du picking.

Le module Préparation et gestion des expé-
ditions multi-transporteurs connait égale-
ment le transporteur en charge delalivraison
de chague commande.llgénéreetimprime
une étiquette pour chaque colis, comportant
le numéro de suiviou tracking number per-
mettant auclient de suivre sacommande en
tempsréel.

Lelogiciel s’intégre aux systémes d’infor-
mation des transporteurs avec lesquels
Destockage Games travaille (Chronopost,
Colissimo, Frequenceo, GLS, TNT) et trans-
met toutes lesinformations nécessaires a
I'expédition des marchandises (nombre de
colis, poids, volume). « Lorsque les transpor-
teursarrivent al’entrepét, toutes lesinforma-

tions sont déja accessibles dansleur systéme.

lIsn’'ont donc qu’arécupérer lescommandes
préparées et démarrerlalivraison », ajoute
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« Easy WMS est un logiciel trés intuitif qui permet a nos
opérateurs d’effectuer les tdches de I’entrepét plus
rapidement et avec plus de précision. Le logiciel nous a aidés
a atteindre notre objectif d’expédier toutes les commandes
le jour méme, jusqu’a 16 h0OO0, et sans erreurs. »

Margot Laurens
Chefde projet de projet de Destockage Games

Mlle. Laurens. Lorganisation optimale du pro-
cessus d’expédition apermis de minimiser les
erreurs, contribuantainsia unedistribution
plusrapide des produits.

Excellence opérationnelle
Endigitalisant salogistique, Destockage
Gamesbénéficied’'un contrdle strict de ses
7000 références. Elle aégalementaccéléré
ses processus clés pour lasatisfactiondu
client, tels que la préparation et I'expédition
descommandes.

Graceasonintégrational’lERP de
Destockage Games, lelogiciel de gestion
Easy WMS de Mecalux lancela préparation
delacommande déslaconfirmation d’achat
duclientsurlesite web. De cette manieére,
'expédition des marchandises est accélérée
ets’effectue sans délai.

Destockage Games aconsciencedel'im-
portance delalogistique dans sonactivité.
Graceaunlogiciel évolutif tel que Easy WMS,
I’entreprise est en mesure d’adapter ses
processus aux changements a venir,comme
une hausse dunombre deréférences oudu
volume de commandes quotidiennes.



